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. OBJETIVO DE LA PRESENTACION

e Brindar lineamientos practicos y
recomendaciones basadas en casos
reales, para la transformacion de los
procesos de negocio de las
empresas, a través del uso efectivo
de los principios de Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA).

(c) Lucasian Labs, 2003 - 2007 LUCASIAN
L A B s



AGENDA

Evolucion de Arquitectura de
Integracion Empresarial

Arquitectura Orientada a Servicios
Modelo de Madurez SOA
Lineamientos y Recomendaciones
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EVOLUCION DE ARQUITECTURA DE
INTEGRACION EMPRESARIAL
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. RED EMPRESARIAL EXTENDIDA

Clientes oveedores y

Negocio

Proveedores de Entidades
Servicios Publicos Financieras

Gobierno y Reguladores (é I
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. EVOLUCION EMPRESARIAL 70’s - 80’s

e Sistemas Empresariales
(Mainframes):

— COBOL
— RPG
e Terminales caracter
e Integracion a traves de:
— TCP Sockets
— Transferencia de Archivos

por FTP ,nﬂ

- Telnet Depa rl:ElrnE to

de Produ

SMTP

== of

Departamento
de ventas

af -
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. INCURSION DE LOS WEB SERVICES - 90’s
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. EVOLUCION EMPRESARIAL

PREGUNTA DE DISCUSION

e Que implicaciones tiene esta situacion
para su negocio?

— En la operacion diaria?
— En los aspectos financieros?
— En la administracion y gerencia?

<
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Necesidades Comunes en las Empresas

e |Intercambio de informacion por correo, fax,
archivos.

e Necesidades en seguridad.

e Gestion del riesgo a traves de informacion
oportuna y consistente.

e |nconsistencia de la informacion. Deficiencia
en calidad de toma de decisiones.

e Alto esfuerzo de desarrollo para
programacion de procesos de negocio.

e Dificultad para obtener indicadores del
negocio.
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Necesidades Comunes en las Empresas

e Aumentar los canales de interaccion con el
cliente y mejorar su experiencia y
satisfaccion.

e Lograr diferencias competitivas y agilidad
del negocio.

e Desarrollar de servicios a traves de la
utilizacion efectiva de nuevas tecnologias.

e Reducir costos de las transacciones
financieras.

e Controlar en la complejidad de las
regulaciones para el sector financiero.
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SOA: ARQUITECTURA ORIENTADA A
SERVICIOS
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QUE ES ARQUITECTURA ORIENTADA A
SERVICIOS?

e SOA es una arguitectura conceptual.

e Organiza funciones de negocio como
servicios interoperables.

= Permite reutilizacion de servicios
para satisfacer necesidades de
negocio.

e SOA es basado en estandares.
Independencia de fabricantes.

e SOA es una estrategia de IT a nivel
empresarial.
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ARQUITECTURA DE PROCESOS

Procesos de Negocio

=

Empresa

=

Banco Central de Banco Proveedor de
Central Riesgo Local #1 Servicios

W | o | @
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ARQUITECTURA DE PROCESOS

)

Procesos de Negocio

Empresa

= | =
W | @

e

@

Banco Central de Banco Proveedor de
Central Riesgo Local #1 Servicios
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. ARQUITECTURA DE PROCESOS

Procesos de Negocio

)

Empresa

Servicios de
Integracion

(D

SOCKETS

=
@

Banco Central de Banco Proveedor de
Central Riesgo Local #1 Servicios
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. ARQUITECTURA DE PROCESOS

Procesos de Negocio

)

.......... | = | ] | &5 (B8 =) | Enpresa

Servicios de
Integracion

(D

SOCKETS

=
@

Banco Central de Banco Proveedor de
Central Riesgo Local #1 Servicios
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. QUE NO ES SOA?

SOA como tal no es:

e Metodologia de Desarrollo de
Proyectos.

e Metodologia de Arquitectura
Empresarial.

C
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POR QUE ADOPTAR SOA?

e Mayor Agilidad y Flexibilidad al Negocio.

= Mayor productividad a través de
reutilizacion de servicios de negocio.

= Reduccion de tiempos y costos en la
iImplementacion de procesos de negocio
Yy Servicios.

< Mejor control de operaciones del
negocio.
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R
% MODELO DE MADUREZ SOA
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Qué es un modelo de Madurez?

Permite medir el estado actual de una
arquitectura empresarial respecto a la
utilizacion de SOA.

Permite establecer una ruta de evolucion.

Por qué un Modelo de Madurez?

Habilita aprendizaje por capas incluyendo
buenas practicas

Forma la base para comunicar y extender
capacidades.

Ayuda en la construccion de itinerarios.

Forma la base para crear una adopcion
iIncremental de SOA.
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MODELO DE MADUREZ SOA

Arquitectura

Informacion

Gobierno

Obtener el maximo
beneficio Procesos
Entrega

Operaciones
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NIVEL S
INDUSTRIALIZADO

NIVEL 4
EMPRESARIAL

NIVEL 3
ESTRATEGICO

NIVEL 2
TACTICO

NIVEL 1
OPORTUNISTICO

NIVEL

MODELO DE MADUREZ SOA

INDUSTRIALIZACION
DE SOA

SOA ES MEDIBLE DE
FORMA
CUANTITATIVA

LIDERAZGO EN EL ECOSISTEMA INDUSTRIA, AL PRESTAR Y
CONSUMIR SERVICIOS, HABILITAR EMPRESA VIRTUAL CON ACCESO
A DATOS EN TIEMPO REAL.

MEDIDICION Y MEJORAMIENTO
DE ACUERDOS DE SERVICIO

MEDIR MEDIANTE BPEL
Y BAM

AUTOMATIZACION Y
MEJORA DE
PROCESOS CON SOA

AUTOMATIZACION DE PROCESOS
DE NEGOCIO

GRUPO DE
ARQUITECTURA
EMPRESARIAL DIRIGE
SOA

IMPLEMENTACIONES
TACTICAS DE SOA

PROMOCION DE LOS BENEFICIOS
DE SOA

INTEGRAR Y
ADMINISTRAR
SERVICIOS

ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA

IDENTIFICAR PROYECTOS
SIMPLES CON POSIBILIDADES
DE EXITO

CONSTRUIR SERVICIOS,
CONSUMIRLOS
MEDIANTE UN PORTAL

OBJETIVO

META ESTRATEGICA
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Portal Internet
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NIVEL 1 | HABILITAR SERVICIOS

DE SISTEMAS LEGADOS

Consulta
estado de crédito
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Portal Internet
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NIVEL 1 | HABILITAR SERVICIOS

DE SISTEMAS LEGADOS

estado de
crédito

[T [-F [ L i,
B B
Sinlter |
— T — s

o
e T ——— e i

—

Departamento de
Crédito

(c) Lucasian Labs, 2003 - 2007

5

LUCASIAN
L A B S



NIVEL 2 | SINCRONIZAR INFORMACION A
TRAVES DE SISTEMAS

BANCO ENTIDAD

REGULADORA

B A

e S R

bocotn ot b
ooy e R
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NIVEL 2 | SINCRONIZAR INFORMACION A
TRAVES DE SISTEMAS

a4 N 4
BANCO ENTIDAD
REGULADORA
Entidad 2
Entidad 1
o Yy, \_
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. NIVEL 3 | PROCESAMIENTO DE ORDENES
AUTOMATIZADO Y FLEXIBLE

Base de
Datos de
Clientes

D e Gt e g

" Contabilidad |
>.

Sl
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NIVEL 4 | MONITOREO DE NEGOCIO

SISTEMAS

Portal de
Indicadores de
Negocio en Tiempo

Real
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. NIVEL 5 | APLICACIONES CON REACCION
AUTOMATICA

SISTEMA DE CREDITOS BANCO LOCAL
SUSCRIPCION
> ! n
\ U 4
NUEVO
CREDITO
— |
\ U 4
| Ve INDICADOR DE
B & VOLUMEN DE
ALERTA- CREDITOS
DEMORA EN

APROBACION

DE CREDITO @ I
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. MODELO DE MADUREZ SOA

PREGUNTAS DE DISCUSION

e En que estado de madurez SOA se
encuentra su Empresa y por que? —
proyectos, infraestructura, arquitectura,
gobierno.

e Que acciones puede tomar a corto y
largo plazo para evolucionar?

5
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Lineamientos y
Recomendaciones para
Adopcion de SOA
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. LINEAMIENTOS Y RECOMENDACIONES

e ldentifiqgue como SOA agrega valor en su
negocio
— Integracion de Aplicaciones
= Datos
* Procesos
— Aplicaciones Modernas Compuestas
— Modernizar Aplicaciones legadas

e ldentifique en que grado de madurez se
encuentra su empresa. Preparese!

<
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e Inicie con un Proyecto Piloto (minimice el
riesgo):
— Organice el proyecto que agregue valor a
Su negocio.

e Fuentes comunes de Proyectos:

— Datos disgregados, replicados. Eje. Vista
Unificada de Cliente, integracion por DB
Links, interfases por archivos, procesos
Batch.

— Procesos Manuales criticos del negocio.
— Medir Indicadores del negocio.

— Nuevas lineas de negocio.

— Fusiones y adquisiciones de empresas.
— Nuevos canales de atencion al cliente.
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Defina estandares y arquitectura de
Referencia para su proyecto:

— Integracion de Aplicaciones
— Procesos de Negocio
— Aplicaciones Modernas

Analice los servicios requeridos y su
disponibilidad:

— Anadlisis top-down,

— Anadlisis bottom-up

— Anadlisis basado en procesos

Defina su infraestructura para SOA:

— Integracion de Aplicaciones, BPM,

Gobierno SOA.
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PARA SU PROYECTO PILOTO DEFINA:
e Metodologia de Trabajo

e Requerimientos Funcionales

e Requerimientos de Calidad de Servicio
e Plataforma Tecnoldgica

e Arquitectura Logica

e Arquitectura Fisica

e Template de Arquitectura

e Arquitectura de Integracion

e Procesos de negocio

e Estrategia de Pruebas: Funcionales y QoS

MITIGUE LOS RIEGOS:

e Riegos tecnologicos

e Riesgos de requerimientos
e Riesgos politicos

e Riesgos de Recursos
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ARQUITECTURA DE PROCESOS

( N N
CANALES PROCESOS DE SISTEMAS
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<<ORIGEN>>

<<DESTINO>>

ARQUITECTURA DE INTEGRACION

CANALES
DE ATENCION

ClV U U C cUl c U

Validacion, Transformacion,
Enrutamiento de Mensajes

""" GOBIERNO SOA: i

Politicas de Seguridad

Sistemas Empresariales
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LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES

Prepare a su equipo de trabajo
(departamento de desarrollo, pruebas,
operaciones en produccion) en:

— Tecnologias base de SOA: WEB
SERVICES, SOAP, XML, XSLT, BPEL.

— Herramientas SOA seleccionadas.

Defina una ruta de evolucidon. como
Implementar SOA acorde a sus necesidades
actuales y futuras de negocio y su situacion
empresarial en tecnologia. Proyectos,
Tecnologia, Gobierno, Arquitectura.

Defina una arquitectura de referencia
empresarial, con estandares y
herramientas de productividad.

((

LUCASIAN
L A B S



e Recuerde que los proyectos de
automatizacion de procesos de negocio
tienen los siguientes requerimientos:

— Modelamiento de Procesos.

— Integracion con sistemas : . ~
empresariales. Verifique que existan S e
los servicios o se pueda reutilizar la =~
I6gica para habilitar servicios

— Desarrollo de Interfases Web.

— Manejo de condiciones de
excepciones

— Intervencion humana. ((
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e Para el desarrollo de aplicaciones
modernas recuerde los siguientes
lineamientos:

— Externalizar procesos de negocio en
un BPM.

— No debe implementar toda su logica
de negocios (casos de uso) en un
BPM.

— Reglas cambiantes de negocio debe
Implementarlas en un motor de
reglas.

— Cree servicios de integracion en
ESBs, evitando las interfases punto a
punto con sistemas empresariales.

e« SOA no reemplaza a los lenguajes de
programacion. ((’
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MATERIAL IMPRESO

e Enterprise Integration Patterns.
Martin Fowler.

= Software Architecture in Practice.
Dr Rick Kazman, Dr Paul Clements, Len Bass -
2003

e Enterprise Service Bus.
David A. Chappell.

e Oracle SOA Project Methodology.
Training course.

MATERIAL EN LINEA

e Sitio de Oracle para SOA:
http://www.oracle.com/technologies/soa/index.html

e (Qasis SOA Reference Model TC:
http://www.0asis-open.org

e SOA Antipatterns — IBM:
http://www.ibm.com/developerworks/webservi
ces/library/ws-antipatterns/

e WWW.Cio.com
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Gracilasl!!!
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